
Справочные телефоны 
 
 

Единая справочная служба города Москвы (в том числе по вопросам доступности и 
качества бесплатной медицинской помощи) 
8 (495) 777-77-77 

 
Справочная служба по вопросам вакцинации ГБУЗ "Центр медицинской 
профилактики ДЗМ" 
8 (499) 194-27-74 

 
Государственное бюджетное учреждение города Москвы "Станция скорой и 
неотложной медицинской помощи г. Москвы имени А.С. Пучкова" Департамента 
здравоохранения города Москвы 
112/ 103 
8 (495) 620-41-40  

 
Круглосуточная Справочная информационная линия по стоматологии 
Департамента здравоохранения города Москвы 
8 (495) 795-15-33 

 
Оперативно-распорядительная служба Департамента здравоохранения города 
Москвы  
8 (499) 251-83-00 (круглосуточно) 

 
Психиатрическая помощь ГБУ «Станция скорой и неотложной медицинской помощи 
им.   А.С. Пучкова» ДЗМ 
8 (495) 620-42-30 или 103 
 
Психиатрическое отделение неотложной помощи ГБУЗ "Психиатрическая клиническая  
больница № 1 им. Н.А. Алексеева ДЗМ" 
+7 (495) 952-84-21 
+7 (495) 952-83-69 
 
ГБУ "Московская служба психологической помощи населению" Департамента 
труда и социальной защиты населения города Москвы 
8 (499) 173-09-09 
051 - с городского телефона (бесплатно) 
8-495-051 - с мобильного телефона (оплачиваются только услуги оператора связи 
согласно тарифному плану). 
 

Круглосуточная Глазная помощь 
Взрослая 
+7 (495) 699-61-28 
Детская 
+7 (495) 653-90-57 

 
Справочная служба по вопросам лекарственного обеспечения 
+7 (495) 974-63-65 
 
Справочная служба по вопросам применения цен на лекарственные препараты, 
включенные в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных 
препаратов 
+7 (495) 531-69-89 
 
 



Справочная по вопросам наличия и стоимости лекарств, а также бронирования 
товара в аптеках ГБУЗ "Центр лекарственного обеспечения ДЗМ" 
8 (495) 974-73-19 
 

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения города Москвы «Московский 
многопрофильный центр паллиативной помощи Департамента здравоохранения города 
Москвы» 
+7 499 940-19-97  

 
Горячая линия службы поддержки онкобольных «Ясное утро» 
+7 (800) 100-01-91 (круглосуточно) 
 
Круглосуточная многоканальная горячая линия по оказанию паллиативной помощи 
жителям Московской области  
+7(498) 683-83-83  

 
Дирекция по координации деятельности медицинских  организаций 
Департамента здравоохранения города Москвы 

8 (495) 539-36-79 
 

Информационно-консультативная служба для людей с алкогольной, наркотической, 
игровой зависимостью и по вопросам социально значимых заболеваний (ВИЧ-
инфекция, вирусные гепатиты и др.) 
+7 (495) 421-55-55 
 

Телефон горячей линии по оказанию психологической и консультативной 
помощи по проблемам наркомании и алкоголизма Московского НПЦ 
наркологии 
8 (495) 709-64-04 
Единая справочная наркологических диспансеров Московского НПЦ 
наркологии 
8 (499) 660-20-55 
 
Бюро регистрации несчастных случаев ГУВД г. Москвы 
+7 (495) 688-22-52 (круглосуточно) 
 
Отдел учета, анализа смертности и перевозки тел умерших ГБУЗ «БСМЭ ДЗМ» 
+7(495) 530-66-22 
 
ГБУЗ «Центр крови имени О.К. Гаврилова ДЗМ» 
+7 (495) 945-33-19 (м.Беговая) 
+7 (495) 326-38-40 (м.Царицыно) 
 
Московская служба спасения. Горячая линия МЧС России по г. Москве 
+7 (495) 637-22-22 или 112 (круглосуточно) 
 
Телефоны горячих линий по коронавирусу 

Федеральная единая горячая линия по коронавирусу: 8 (800) 2000-112  
Горячая линия Минздрава Московской области: 8 (800) 550-50-30 (для жителей Московской 
области)  
Горячая линия Фонда социального страхования по вопросам выдачи больничных листов 
лицам, находящимся в самоизоляции: 8 (800) 302-75-49  
Горячая линия Роструда: 8 (800) 707-88-41 
 

Горячая линия Минздрава Московской области 
8 (498) 602-03-01 



 
Горячая линия Росздравнадзора по вопросам нарушений в сфере здравоохранения 
в городе Москве 
8-495-611-47-74  

 
Горячая линия Федеральной антимонопольной службы 
8-499-755-23-23 

 
Горячая линия Роспотребнадзора 
8-800-555-49-43 
 

Москва - столица здоровья 
 +7 (495) 587-70-88 
 

Бесплатные звонки в городские службы экстренной помощи (с мобильного телефона):  
01 (101) - МЧС и пожарная охрана 
02 (102) - полиция  
03 (103) - скорая помощь  
04 (104) - газовая аварийная служба  
112 - единый номер вызова экстренных служб 

tel:+74955877088
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